Strbské Pleso resort, s.r.o.

Vseobecné obchodné podmienky

Veza TATRAS TOWER

vydané spolo¢nostou Strbské Pleso resort, s. r. 0., so sidlom: K vodopadom 4028/26, Strba 059 85, ICO: 55
73 7854, zapis: Obchodny register Okresného sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka: ¢. 46597/P (dalej len
»prevadzkovatel ).

Obsahom a uc¢elom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok vydanych prevadzkovatelom (d’alej len
,,VOP“) je tiprava podmienok zakupenia listkov umoziujicich vstup do veze TATRAS TOWER (d’alej len
,»veza“), zakiipenia kombinovaného listka na vstup do Veze a prepravu lanovymi drahami a vyuzitia sluzieb
Veze (vstup, tobogan) alebo prepravy lanovymi drahami, reklamacného poriadku, ako aj Uprava prav
a povinnosti s tym stivisiacich.

1.

Zakaznik ma moznost’ zakupit’ listok (d’alej len ,,Listok) opraviiujici zakaznika na vyuzitie sluzieb Veze
a/alebo prepravy lanovymi drahami v zavislosti od typu zakipeného Listka za ceny uvedené v Cenniku,
ato v pokladniach nachadzajucich sa v pri vstupe do Veze (offline predaj) alebo prostrednictvom
predajného systému Gopass (online predaj), ktorého prevadzkovatel'om je spolo¢nost GOPASS SE, so
sidlom Komotanska 326/63, 143 00 Praha 4 - Modfany, Ceska republika, ICO: 171 07 148, zapisand v
obchodnom registri vedenym Mestského sudu v Prahe, v oddiely H, vliozka ¢. 2546 (d’alej len ,,spolo¢nost’
GOPASS®). Cena Listka nezahina zasah Horskej zachrannej sluzby v pripade trazu alebo nahleho
zhorSenia zdravotného stavu zakaznika pocas vyuzivania sluzieb poskytovanych prevadzkovatel'om.
Listok v pripade je zakupenia v pokladniach (offline predaj) sa vydava vo forme papierového listka
obsahujuceho QR kod.
Predaj Listkov sa realizuje formou predajného systému Gopass za podmienok upravenych vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach programu Gopass (www.gopass.travel). Predaj Listkov
v pokladniach nachadzajucich sa pri vstupe do Veze sa realizuje pocas dni prevadzky Veze a pocas
prevadzkovych hodin v tieto dni, ktoré urCuje prevadzkovatel v zavislosti od poveternostnych
a prevadzkovych podmienok. Predaj Listkov (offline predaj) sa realizuje hotovostnou platbou do
pokladne alebo bezhotovostnou platbou prostrednictvom platobnych kariet: EUROCARD-MASTER
CARD, MAESTRO, VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD ELECTRONIC, a to jednotlivé typy
Listkovza ceny uvedené v Cenniku prevadzkovatela, ktory je =zverejneny na internetovej
stranke www.gopass.travel a v pokladniach nachadzajtcich sa pri vstupe do Veze. Listky zakapené
offline (v pokladniach) st platné v den ich zakapenia a opraviiuju drzitel'a na vyuzitie sluzieb v zavislosti
od typu Listka vylu¢ne v tento den, pokial’ nie je pri konkrétnom type Listka v Cenniku prevadzkovatela
uvedena ina doba platnosti Listka. Listky zaktpené online (prostrednictvom predajného systému Gopass
(www.gopass.travel) st platné vyluéne v den, na ktory boli Listky zakapené.
K Listku je mozné zakupit' doplnkovi sluzbu — tobogan 1 jazda — za ceny uvedené v Cenniku
prevadzkovatel'a, ktord opraviiuje zakaznika na vyuzitie sluzby jazdy toboganom nachéadzajiucim sa vo
Vezi. Zakupenie doplnkovej sluzby podla tohto bodu VOP je mozné vylu¢ne pre drzitel'a Listka a vylu¢ne
v pokladniach nachadzajicich sa pri vstupe do Veze, alebo priamo pri vstupe na tobogan ak tato sluzba
bude prevadzkovatel'om poskytnuta. Prevadzkovatel’ je opravneny umoznit' zakaznikom vyuzivanie aj
inych doplnkovych odplatnych alebo bezodplatnych sluzieb alebo prevadzku takychto sluzieb obmedzit,
pozastavit alebo zru$it. Podmienky prevadzky a vyuzivania doplnkovych sluzieb st uvedené
v prevadzkovom poriadku Veze zverejnenom pri vstupe do Veze a pripadne na mieste poskytovania
doplnkovych sluzieb.
Zlavnené Listky:
4.1 Narok na bezplatné vyuZzivanie sluzieb maja deti do veku 5,99 rokov len za podmienky, Ze sluzby
vyuzivaju vyluéne v sprievode platiacej (so zakiipenym platnym Listkom) dospelej osoby starsej ako
18 rokov (maximalne 2 deti v sprievode 1 dospelej osoby starSej ako 18 rokov). Pre uplatnenie
naroku pri kupe Listka prostrednictvom predajného systému Gopass (online predaj) je zakaznik
povinny pri registracii na www.gopass.travel uviest’ spravny datum narodenia. Pre uplatnenie naroku
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pri kupe Listka v pokladni (offline predaj) je nevyhnutné predlozit’ preukaz poistenca dietat’a alebo
iny doklad preukazujuci vek diet’at’a.

4.2 Narok na Listok ,,Senior ma osoba vo veku 60 a viac rokov. Pre uplatnenie naroku pri kupe Listka
prostrednictvom predajného systému Gopass (online predaj) je zakaznik povinny pri registracii na
www.gopass.travel uviest' spravny datum narodenia. Pre uplatnenie naroku pri kipe Listka v
pokladni (offline) je nevyhnutné predlozit’ preukaz totoznosti.

4.3 Narok na zlavneny Listok v kategorii ,,Senior¢ z dovodu zdravotného postihnutia ma drzitel
preukazu zdravotne tazko postihnuty (ZTP) alebo zdravotne tazko postihnuty so sprievodcom (ZTP-
S). Pre uplatnenie naroku na zl'avneny Listok v kategorii ,,Senior* pri kiipe Listka priamo v stredisku
prevadzkovatel’a (offline predaj) z dovodu zdravotného postihnutia je zakaznik povinny predlozit’
preukaz totoznosti a preukaz ZTP alebo ZTP-S. Zakupenie zl'avneného Listka v kategorii Senior
z dovodu zdravotného postihnutia (ZTP) prostrednictvom predajného systému Gopass
(www.gopass.travel) sa posudzuje na zaklade ziadosti zakaznika zaslanej na emailova adresu
info@gopass.sk (a to pred kapou Listka), ktorého prevadzkovatel’ bude informovat’ o moznosti a
podmienkach uplatnenia zl'avy.

4.4 Narok na Listok ,,Junior* maja osoby vo veku 12 az 17,99 rokov alebo drzitelia kariet ISIC, ITIC,
EURO26, GO26. Pre uplatnenie naroku pri kipe Listka prostrednictvom predajného systému Gopass
(online predaj) je zakaznik povinny pri nakupe na www.gopass.travel uviest’ spravne ¢islo preukazu.
Pre uplatnenie naroku pri kiipe Listka v pokladni (offline predaj) je zakaznik povinny predlozit
preukaz totoznosti (do 15 rokov preukaz poistenca alebo iny doklad preukazujici vek zakaznika)
alebo preukaz ISIC, ITIC, EURO26, GO26.

4.5 Narok na Listok ,,Deti* maja deti vo veku 6 az 11,99 rokov. Pre uplatnenie naroku pri kupe Listka
prostrednictvom predajného systému Gopass (online predaj) je zakaznik povinny pri registracii na
www.gopass.travel uviest’ spravny datum narodenia. Pre uplatnenie naroku pri kipe Listka v
pokladni (offline predaj) je zakaznik povinny predlozit’ preukaz poistenca diet’at’a alebo iny doklad
preukazujuci vek dietat’a.

4.6 Zrlavy pre organizované skupiny: 5% zlava z celkovej sumy. Zl'avu je mozné uplatnit’ vyluéne na
Listky zakupené offline (v pokladniach), pri organizovanych skupinach s minimalnym po¢tom 20
0s0b pri jednorazovom ndkupe Listkov pre celu skupinu. Pri poskytnuti zl'avy pre organizované
skupiny nie je mozné poskytnit’ ziadne d’alSie zl'avy. Pri kupe Listkov pre organizovanu skupinu je
potrebné v pokladni predlozit’ potvrdenie s uvedenim poctu ¢lenov skupiny s odtlackom peciatky
organizacie.

4.7 Kombinovanie zliav nie je mozZné. Plati najvyhodnejSia cena pre zikaznika.

Vstup do VeZe a vyuZitie toboganu alebo inych doplnkovych sluZieb vo VeZi so psom alebo

akymkolvek inym zvierat’om st zakazané.

Jednotlivé typy a druhy Listkov a rozsah sluzieb, na ktorych vyuZitie opravnuju zakaznika jednotlivé typy

a druhy Listkov, st uvedené v Cenniku prevadzkovatel’'a uverejnenom na internetovej Www.gopass.travel

a v pokladniach.

Listok opraviiuje zakaznika na jednorazovy vstup a pobyt vo Vezi v maximalnom trvani 90 minat od

kvalifikovaného vstupu (na t€ely tychto VOP sa kvalifikovanym vstupom rozumie prejdenie prislusSnym

vstupnym turniketom pri vstupe do Veze). Opustenim VeZe alebo uplynutim povoleného Casu podla
predchadzajicej vety opravnenie na vstup a pobyt vo Vezi zanika, pricom opakovany vstup do Veze nie
je mozny bez zakupenia d’alSieho Listka. V pripade, ak pobyt Zékaznika vo VeZzi prekro¢i stanoveny
casovy limit, Zakaznik je povinny pri vystupe z Veze uhradit’ prevadzkovatel'ovi na mieste vystupu

(vystupny turniket) poplatok vo vyske ceny Listka, a to aj pri opakovanom prekro¢eni ¢asového limitu,

kedy bude suma poplatku uréena sti€¢inom ceny Listka a poctu prekroceni ¢asového limitu.

Zakaznik je povinny respektovat’ predovsetkym poveternostné podmienky a limitovany stav obsadenosti

a kapacity Veze, a teda je povinny najma strpiet’ ¢akanie v rade za uc¢elom vstupu do Veze po tom, ¢o

budu pre jeho vstup vytvorené kapacitné, resp. iné moznosti. Vyuzitim Listka Listok zanika a nie je

mozné jeho opédtovné vyuzitie a nie je mozné pozadovat’ akikol'vek finanén1 ¢i nefinanénti ndhradu.
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9. Vsetky Listky si_neprenosné. Listky vydané na meno drZitePa si neprenosné od okamihu ich
vydania. Ostatné Listky sa stavaji neprenosnymi okamihom prvého prechodu ¢itacim zariadenim
(vstupnym turniketom).

10. Prevadzka Veze je zavisla od konkrétnych poveternostnych a prevadzkovych podmienok a je urovana
prevadzkovatel'om. Informacie o prevadzke Veze (dni prevadzky) st uvedené na internetovej stranke
prevadzkovatel'a www.vt.sk a pri vstupe do Veze.

11. Prevadzkovatel’ je opravneny jednostranne zmenit prevadzkovi dobu VeZe, prerusit alebo ukoncit
prevadzku Veze v pripade technickych portch, nadmernej rychlosti vetra, vypadku elektrickej energie
alebo inych skuto¢nosti neumoziujucich bezpeéné vyuzitie sluzieb zdkaznikmi (napr. birka, vichrica,
hmla, krupobitie a podobne). Informacie o poveternostnych podmienkach a prevadzke st denne k
dispozicii na predajnych miestach Listkov, ako aj na internetovej stranke www.vt.sk.

12. Strata, odcudzenie a poskodenie Listka:

Pri strate, odcudzeni alebo poSkodeni Listka zakupeného priamo v pokladniach (offline predaj) nema
zakaznik pravo na vystavenie nahradného Listka ani na vyuzitie sluzieb ani na akikol'vek int finan¢nu ¢i
nefinan¢nu nahradu. V pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia Listka zakupeného prostrednictvom
predajného systému Gopass (online predaj) je prevadzkovatel’ opravneny pozadovat’ od drzitel'a Listka
predloZenie e-mailu potvrdzujiceho nakup. AZ po nahlaseni straty, odcudzenia alebo poskodenia Listka
a predlozeni pozadovanych dokladov je mozné Listok zablokovat’ a overit’ potrebné udaje. Drzitel’ Listka
obdrzi nahradny Listok. Drzitel' Listka nema narok na vratenie zaplatenej sumy alebo alikvotnej Ciastky
pripadne na int formu odskodnenia za nevyuzitie sluzby v désledku oneskoreného nahlasenia straty,
odcudzenia alebo poskodenia Listka a jeho zablokovania. Drzitel' Listka, ktory nepredlozi doklady
uvedené v tomto bode, nema narok na nadhradny Listok ani na inti formu odskodnenia za stratu,
odcudzenie alebo poskodenie Listka.

13. Reklamacie:

12.1 Poskytovanie sluzieb prevadzkovatel'om sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s prisluSnymi ustanoveniami zdkona
¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni a
ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Uvedené plati v pripade, Ze je zakaznikom
spotrebitel’, ktorym je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zaviazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo povolania.

12.2 Pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa prevadzkovatel’ vo vztahu k spotrebitel'om
povazuje za obchodnika v zmysle § 52 ods. 3 zédkona €. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov.

12.3 Zéakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve
a termine.

12.474kaznik ma moznost’ uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) v pokladniach nachadzajucich sa
pri vstupe do Veze alebo elektronicky prostrednictvom emailu na emailovil adresu strbske@vt.sk
alebo reklamacia@gopass.sk alebo pisomne na adresu sidla spolo¢nosti prevadzkovatela v lehote
ustanovenej v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach.

12.5 Zékaznik je povinny uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
zisti dovody na uplatnenie reklamacie, najneskor vSak nasledujtci kalendarny den po dni, v ktorom
sa mala sluzba poskytnit’, alebo v ktorom sa neposkytla v dojednanom rozsahu, inak pravo na
reklamaciu zanika. V pripade pisomne uplatnenej reklamacie sa lehota povazuje za zachovanu, ak je
pisomnd reklamacia dorucena spoloc¢nosti prvy pracovny deii po vzniku prava zdkaznika na
uplatnenie reklamacie.

12.6Z4kaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit pokladni¢ny doklad o zakupeni Listka
a v pripade reklamacie sluzby zaktipenej prostrednictvom predajného systému Gopass (online predaj)
potvrdenie nakupu. Prevadzkovatel po preskiimani uplatnenej reklamdcie rozhodne o sposobe
vybavenia reklamacie ihned’. Ak povaha uplatnenej reklamacie neumoziuje jej vybavenie ihned’,
prevadzkovatel oznami zakaznikovi lehotu na vybavenie reklamacie. Lehota na vybavenie
reklamacie nepresiahne 30 dni odo diia jej uplatnenia, ibaze pre objektivne dovody nie je mozné tuto
dodrzat’. V takomto pripade prevadzkovatel’ informuje zakaznika o lehote na vybavenie reklamacie.

Strbské Pleso resort, s.r.o.

@ K VDdOpfldOm 4028/26‘ 1G0: 557 37 854, DIG: 2122077540 Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného
<¥=> 059 85 Strbské Pleso, Strba, Slovensko I1G-DPH: SK 2122077540 sadu Presov, Odd. Sro, vl. C 46597/P


http://www.vt.sk/
http://www.vt.sk/
mailto:strbske@vt.sk
mailto:reklamacia@gopass.sk

Strbské Pleso resort, s.r.o.

Pre ucely vybavenia reklamacie je zakaznik povinny oznamit kontaktné udaje, prostrednictvom

ktorych bude zakaznik vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamacie v pripade, Ze nie je mozné

vybavit' reklamaciu ihned’ po jej uplatneni. Zakaznik je povinny pri vybavovani reklamacie

poskytnut’ prevadzkovatel'ovi potrebnu stcinnost’ vyzadovani prevadzkovatel'om.

12.7V pripade, Ze prevadzkovatel uznd opravnenost reklamacie zdkaznika, poskytne zakaznikovi

nahradné plnenie, a to nasledovne:

12.7.1 v pripade Listka opraviujiceho zakaznika vyluc¢ne na jednorazovy vstup do Veze, ak nie je
mozny vstup zakaznika do Veze v Case dlh§om ako 60 mintt z dovodu preruSenia prevadzky
Veze, moze prevadzkovatel’ poskytnut’ zakaznikovi nahradu vo vyske 100% zakaznikom
uhradenej ceny Listka,

12.7.2 v pripade Listka opraviiujuceho zakaznika na jednorazovy vstup do Veze a vyuzitie sluzieb
prepravy lanovou drdhou obojsmerne na trase Strbské Pleso — Solisko (kombinovany Listok):

12.7.2.1

12.7.2.2

12.7.2.3

12.7.2.4

12.7.2.5

12.7.2.6

V pripade, Ze nie je mozny vstup do Veze v ¢ase dlh§om ako 60 minut z dovodu
prerusenia prevadzky Veze pri si¢asnom vyuziti sluzby prepravy lanovou drdhou
na trase Strbské Pleso — Solisko obojsmerne, méze prevadzkovatel' poskytnat
zakaznikovi ndhradu vo vyske 40% zakaznikom uhradenej ceny Listka,

Vv pripade, ze zakaznik vyuzije sluzbu vstupu do Veze, ale z prevadzkovych
dovodov na strane prevadzkovatela nemoze vyuzit' sluzbu prepravy lanovou
drahou na trase Strbské Pleso — Solisko obojsmerne, méZe prevadzkovatel
poskytnut’ zékaznikovi ndhradu vo vyske 60% zékaznikom uhradenej ceny Listka,
Vv pripade, ze zakaznik vyuzije sluzbu vstupu do Veze a sluzbu prepravy lanovou
drahu na trase Strbské Pleso — Solisko (smerom hore), ale z prevadzkovych
dévodov na strane prevadzkovatela nemoze vyuzit' sluzbu prepravy lanovou
drahou na trase Solisko — Strbské Pleso (smerom dole), moze prevadzkovatel
poskytnut’ zakaznikovi nahradu vo vyske 25% zakaznikom uhradenej ceny Listka,
Vv pripade, ze zakaznik vyuzije sluzbu vstupu do Veze a sluzbu prepravy lanovou
drahu na trase Solisko — Strbské Pleso (smerom dole), ale z prevadzkovych
dovodov na strane prevadzkovatela nemoze vyuzit' sluzbu prepravy lanovou
dréahou na trase Strbské Pleso — Solisko (smerom hore), moze prevadzkovatel
poskytnut’ zékaznikovi ndhradu vo vyske 35% zékaznikom uhradenej ceny Listka,
Vv pripade, ze zékaznik vyuZije sluzbu prepravy lanovou drahu na trase Solisko —
Strbské Pleso (smerom dole), ale z prevadzkovych doévodov na strane
prevadzkovatel'a neméze vyuzit sluzbu prepravy lanovou drahou na trase Strbské
Pleso — Solisko (smerom hore) a nemoéze vyuzit' sluzbu vstupu do Veze (podl'a
podmienky uvedenej vbode 12.7.2.1), mdze prevadzkovatel poskytnat
zakaznikovi nahradu vo vyske 75% zakaznikom uhradenej ceny Listka,

v pripade, Ze zékaznik vyuZije sluzbu prepravy lanovou drihu na trase Strbské
Pleso — Solisko (smerom hore), ale z prevadzkovych dévodov na strane
prevadzkovatel'a nemoéze vyuzit’ sluzbu prepravy lanovou drahou na trase Solisko
— Strbské Pleso (smerom dole) a nemdze vyuzit' sluzbu vstupu do Veze (podla
podmienky uvedenej vbode 12.7.2.1), mdze prevadzkovatel' poskytnat
zakaznikovi nahradu vo vyske 65% zakaznikom uhradenej ceny Listka.

12.8V pripade, Ze spolo¢nost’ opravnenost’ reklamécie zakaznika neuzna (odmietne dovody reklamécie),
informuje ho 0 dovodov neuznania reklamacie pisomne.

12.9Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individualne postidenie kazdého pripadu reklamacie
sluZieb a posuidenie opravnenosti reklamacie a poZiadaviek zdkaznika a poskytnutia ndhrady
cestovného a jeho sposobu alebo vysky.

12.10 V pripade, ak zdkaznik - spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom ktorym prevadzkovatel’ ako
obchodnik vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze prevadzkovatel’ ako obchodnik porusil
jeho prava, ma zakaznik pravo obratit’ sa na prevadzkovatela ako obchodnika so Ziadost’ou o napravu.
Ak prevadzkovatel’ na ziadost’ zakaznika podl'a predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na
taktto ziadost’ neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania zdkaznikom, ma zakaznik pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12
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14.

15.

16.

17.

18.

v

zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov. PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
prevadzkovatelom ako predavajiicim je a) Slovenskd obchodna inSpekcia, ktora je mozné za
uvedenym u¢elom kontaktovat' na adrese Ustredny in§pektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov
a ARS, Bajkalska 21/A, P.O.BOX 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo
adr@soi.sk alebo b) ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1), pri¢om zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik mdze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu pre
alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je ktora je dostupna
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK. Viac
informacii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke
Slovenskej obchodnej inspekcie: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
SPOrov.soi.
V pripade, Ze zakaznik nevyuzije sluZbu zo subjektivnych dévodov na jeho strane, nema pravo na
nahradné plnenie alebo ini pefiazni €¢i nepeiiazni nahradu. V pripade, Ze zakaznik zo subjektivnych
dovodov chce zrusit vyuzitie sluzby pred zaCatim jej vyuzivania, je zakaznik povinny predlozit’
pokladni¢ny doklad o kiipe Listka a prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individualne posudenie
kazdého pripadu zruSenia zo subjektivnych dévodov na strane zakaznika pred zacatim vyuZivania
sluzby a poziadaviek zikaznika a poskytnutia nahrady, jej sposobu alebo vysky. V pripade Listka
zakaipeného prostrednictvom predajného systému Gopass platia stornopodmienky uvedené vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach programu Gopass zverejnené na internetovej stranke
WWW.gopass.travel.
Prevadzkovatel’ nezodpoveda za nemoznost’ vyuzitia sluzby v pripade vyskytnutia tzv. vy$sej moci, teda
prekazky, ktora nastala nezavisle od vole prevadzkovatela a brani mu v poskytnuti sluzby zakaznikovi,
ak nemozno rozumne predpokladat’, Ze by prevadzkovatel tito prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo
prekonal. O okolnost’ vy$$ej moci ide najma avSak nielen v pripade nepriaznivého pocasia, ktoré by
mohlo ohrozit’ bezpe¢nost’ zakaznikov alebo v pripade akychkol'vek nariadeni, opatreni, rozhodnuti,
usmerneni, pokynov alebo pravnych predpisov, pripadne inych normativnych spravnych aktov a
individualnych spravnych aktov pravne zavidznych prijatych ¢i vydanych v suvislosti so Sirenim
nebezpecnej nakazlivej choroby (napr. COVID-19), v dosledku ktorych nie je mozné prevadzkovat’ Vezu
alebo lanové drahy pre verejnost.
Ochrana osobnych tdajov:
Informacie tykajtce sa ochrany osobnych tidajov st uvedené v Zasadach ochrany sukromia a spractivania
osobnych tidajov TMR Group a st uverejnené na internetovej stranke www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.
Kupou Listka a vyuZivanim sluZieb sa zakaznik zavizuje dodrziavat’® pokyny poverenych
zamestnancov prevadzkovatela, prepravné podmienky, tieto vSeobecné obchodné podmienky,
osobitné obchodné podmienky, jednotlivé prevadzkové poriadky, navs§tevny poriadok horského
strediska. Zakaznik sa zavizuje dodrziavat’" aj bezpefnostné pokyny a pokyny poverenych
zamestnancov prevadzkovatela alebo nim urcenych osob a vSeobecne zivizné pravne predpisy
upravujuce pohyb o0sdb v horskych strediskach, narodnych parkoch a chranenych tizemiach.
Zakaznik je povinny pocas celej doby vyuzivania sluzby mat pri sebe platny Listok. Zakaznik je povinny
na poziadanie zamestnanca prevadzkovatela alebo prevadzkovatelom urcenej osoby predlozit’ platny
Listok pre tcely kontroly.
Prevadzkovatel’ je opravneny Listok znehodnotit’ (zablokovat) a znemoznit’ tak zdkaznikovi vyuzivanie
sluzieb v pripade zistenia, Ze Listok pouziva osoba, ktora nie je opravnena ho pouzivat’, a to pri Listkoch
vydanych na meno osoby, ktora nie je uvedena ako drzitel’ Listka, alebo ak je kontrolou prevadzkovatel'a
zistené, ze Listok pouZziva aj osoba, ktora pri prvom prechode ¢itacim zariadenim (vstupnym turniketom)
nepouzila tento Listok, a pri ostatnych Listkoch (offline predaj), ak je kontrolou prevadzkovatela zistené,
ze Listok pouziva aj osoba, ktora pri prvom prechode Citacim zariadenim (vstupnym turniketom)
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24,

nepouzila tento Listok. Neprenosné Listky st platné len s preukazom totoznosti, pri det’och do 15 rokov
s preukazom poistenca alebo inym dokladom preukazujucim vek dietata, pri zl'avnenych Listkoch
s preukazom preukazujicim narok na vydanie zl'avneného Listka. Pre ucely kontroly je prevadzkovatel’
opravneny pozadovat’ k nahliadnutiu predlozenie preukazu totoznosti, pri detoch do 15 rokov preukaz
poistenca alebo iny doklad preukazujtci vek dietat’a a pri zlavnenych Listkoch aj preukaz preukazujici
narok na vydanie zl'avneného Listka.

V pripade znehodnotenia Listka z dovodu porusenia vSeobecnych obchodnych podmienok (v
pripade zneuzivania Listka a z toho vyplyvajuceho neopravneného vyuZzivania sluzieb poskytovanych
prevadzkovatel'om alebo z dovodu poruSenia bodu 17 alebo bodu 18 alebo bodu 20 alebo bodu 21 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok) nema zakaznik narok na akiukol'vek finanénu alebo
nefinanénu ndhradu za nemoZnost’ vyuZitia sluZieb poskytovanych prevadzkovatel’om, ani narok
na vratenie zakaznikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej Casti.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo odopriet’ klientovi poskytnutie sluzieb alebo v d’alSom vyuzivani
sluzieb zabranit, pripadne uplatnit’ postup podl’a bodu 18 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
(zablokovanie a znehodnotenie Listka), v pripade, Zze zakaznik svojim spravanim ohrozuje alebo
poskodzuje majetok alebo oprdvnené zdujmy prevadzkovatela alebo zZivot, zdravie alebo majetok
ostatnych zdkaznikov alebo névstevnikov strediska, alebo Zivotné prostredie, pripadne neuposluchne
odporucania, prikazy a zakazy poverenych pracovnikov prevadzkovatela alebo inych opravnenych osob,
a to napriek vyslovnému upozorneniu.

Bez suhlasu prevadzkovatela plati zdkaz vyuZzivania lanovych drah (horskych dopravnych zariadeni), ich
jednotlivych kabin alebo sedaciek, priestorov nastupnych a vystupnych stanic lanovych drah (horskych
dopravnych zariadeni), priestory okolo a vo Vezi na reklamné ucely (napr. umiestiiovanie predajnych
stankov, reklamnych zariadeni a iné). Listok neopraviiuje jeho drzitel'a na vykondvanie akejkolvek
podnikatel'skej ¢i inej zarobkovej ¢innosti akymkol'vek spésobom, a to vratane priestorov nastupnych
a vystupnych stanic dopravnych zariadeni, ¢i na lanovych drahach alebo dopravnych zariadeniach,
priestorov okolo a vo Vezi ¢i akymkol'vek inym sposobom (online alebo offline), vratane d’alSicho predaja
Listkov bez suhlasu prevadzkovatela a prislusnych povoleni v zmysle v§eobecne zavaznych pravnych
predpisov

V pripade, ze d6jde pocas vyuzivania sluzby poskytovanej prevadzkovatel'om k vzniku Skody na majetku
alebo zdravi zakaznika, ktorej nahradu bude zakaznik pozadovat od prevadzkovatela, v pripade
preukazania predpokladov vzniku zodpovednosti prevadzkovatel’a za takto vzniknuta Skodu zakaznikom,
je zakaznik povinny bezodkladne (t.j. okamzite po vzniku $kodovej udalosti) po vzniku takejto skody
informovat’ o vzniku Skody a 0 priebehu udalosti prevadzkovatela, a to v pokladni pri vstupe do Veze,
a poskytnut’ prevadzkovatel'ovi su¢innost’ pri objasneni priebehu udalosti a miestnej obhliadke. V pripade
vzniku Skody na majetku, sa nahrada skody (v pripade preukazania zodpovednosti prevadzkovatel'a za
Skodu), ak je to mozné a icelné na zaklade posudenia prevadzkovatela, poskytuje uvedenim veci alebo
veci do pdvodného stavu.

Rozhodné pravo:

Pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a zakaznikom pri kiipe a vyuzivani sluzieb v jednotlivych
strediskach prevadzkovanych prevadzkovatelom, ako aj vSetky pravne vztahy z toho vyplyvajlice sa
spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a tcinnost dia 20.07.2024 a su platné
aucinné pocas celej letnej sezony 2024. Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na
poskytovanie sluzieb — vyuZivanie lanovych drah v stredisku prevadzkovanom prevadzkovatelom. Ak
ustanovenia obchodnych podmienok tykajuce sa jednotlivych sluzieb poskytovanych prevadzkovatel'om
na zaklade jednotlivych druhov Listkov v zmysle Cennika vydaného prevadzkovatelom (d’alej len
,,080bitné obchodné podmienky*) obsahuju odli$nt Gpravu ako tieto vSeobecné obchodné podmienky,
su rozhodujuce ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok atieto maju prednost pred
ustanoveniami tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. V rozsahu, vakom sa ustanovenia
osobitnych obchodnych podmienok lisia od ustanoveni tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, st
rozhodujuce ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok.
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Na Strbskom Plese, 19.7.2024

Organ dozoru
Ustredny inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekceie, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava
In$pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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