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Tieto obchodné podmienky pre zimnu sezénu 2024/2025 vydané spolo¢nostou Tatry
mountain resorts, a. s., so sidlom Demanovska dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas,
ICO: 31 560 636, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, oddiel: Sa,
vlozka Cislo: 62/L, (dalej len ,,spolo€énost TMR“ alebo len ,,prevadzkovatel”), upravuju
poskytovanie sluzieb — pozi¢ovia Sportového vystroja a prisluSenstva v stredisku Jasna.

Sluzba pozi¢ovne je sluzba poskytovana spolo¢nostou TMR zakaznikovi na zaklade
zmluvy o najme hnutelnych veci uzatvorenej medzi spolo¢nostou TMR ako
prenajimatelom a zakaznikom ako najomcom, ktorej predmetom je zavazok spolocnosti
TMR umoZznit zdkaznikovi doGasné odplatné uzivanie Sportového vystroja a/alebo
prisluSenstva podla ponuky spolo¢nosti TMR a zavazok zakaznika uzivat Sportovy vystroj
a/alebo prislusenstvo po dojednanu dobu vyluéne na dohodnuty alebo obvykly Gcel a
zaplatit za uzivanie Sportového vystroja a/alebo prislusenstva spolo¢nosti TMR
dohodnutd odmenu - najomné (dalej len ,ndjom“ alebo len ,,sluzba“).

Sportovym vystrojom sa rozumeju lyze, lyZiarky, bezky, XC obuv, snowboard,
showboardové topanky, snowskates, sanky, ski-trikke, zibob, skifox a korcule.

PrisluSenstvom sa rozumeju lyziarske a turistické palice, ochranné prostriedky
(prilba, chranice a podobne), detsky nosi¢, ABS batoh, stiipacie pasy.

Zakaznik ma moznost si poCas zimnej sezony 2024/2025 uréenej prevadzkovatelom
zakupit sluzbu pozic¢ania Sportového vystroja a/alebo prisluSenstva za ceny uvedené v
Cenniku spolo¢nosti TMR vydaného pre zimnu sezénu 2024/2025, ktory je dostupny na
internetovej stranke www.vt.sk a v prevadzkarfiach Tatry Motion v stredisku Stary
Smokovec a Tatranska Lomnica, ktorych prevadzkovatelom je spolo¢nost TMR.

Zakaznik ma moznost zakupit si sluzbu priamo v prevadzkarinach pozi¢ovni Sportového
vystroja prevadzkovanych spolo¢nostou TMR, ktorych zoznam je uvedeny na internetovej
stranke www.vt.sk alebo online prostrednictvom internetového programu Gopass,
ktorého prevadzkovatelom je spolo¢nost GOPASS SE, so sidlom Komofanska326/63,
ModFany, 143 00 Praha, Ceské republika, IC: 171 07 148, zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu v Prahe, sp. zn. H 2546(dalej len ,,spoloénost
GOPASS“),www.gopass.travel. Objednavka sluzby online prostrednictvom internetového
programu Gopasswww.gopass.travelsa okrem tychto obchodnych podmienok spravuje
aj vSeobecnymi obchodnymi podmienkami programu Gopass, ktoré su dostupné na
internetovej stranke www.gopass.travel.V pripade, ak ustanovenia tychto obchodnych
podmienok obsahuju odliSnd dpravu ako vSeobecné obchodné podmienky programu
Gopass, prednost maju ustanovenia tychto obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom
sa ustanovenia tychto obchodnych podmienok liSia od ustanoveni vS§eobecnych
obchodnych podmienok programu Gopass, su rozhodujlce ustanovenia tychto
obchodnych podmienok

V pripade objednavky sluzby online prostrednictvom internetového programu
Gopasswww.gopass.travelje zakaznik povinny uskuto¢nit objednavku s povinnostou
platby. Online Uhrada za sluzbu prebieha prostrednictvom platobnej karty (zoznam
akceptovanych kariet je uvedeny na internetovej stranke www.gopass.travelpred
potvrdenim Uhrady). Po vykonani Uhrady je zakaznikovi doru¢ené e-mailom potvrdenie
objednavky a potvrdenie o uhrade.
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V pripade objednavky sluzby online zakaznik nie je opravneny odstupit od zmluvy podla §
19 ods. 1 pism. |) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni. Moznost odstupenia od zmluvy o ndjme sa spravuje
prislusnymi ustanoveniami vS§eobecnych obchodnych podmienok programu Gopass.

V pripade objedndvky sluzby offline (priamo v prevadzkarni) je mozna uhrada vopred
alebo po skonceni doby ndjmu (tzv. otvoreny najom). O kdpe sluzby bude zakaznikovi
vydany darovy doklad (pokladniény doklad a/alebo faktura). Uhradu za sluzbu je
zakaznik opravneny vykonat v hotovosti do pokladne alebo bezhotovostnym spésobom —
platobnou alebo kreditnou kartou.

Pri objednani sluzby je zakaznik povinny pravdivo vyplnit elektronicky registracny
formular prostrednictvom registracného systému priamo v prevadzkarni spolo¢nosti
TMR.

. Pri objednani sluzby offline je zakaznik povinny predlozit doklad totoznosti (obCiansky

preukaz, cestovny pas, vodiCsky preukaz).

V pripade tzv. otvoreného ndjmu je zakaznik povinny uhradit vopred najomné minimalne
na najkratSiu ponukanu dobu najmu. Skuto¢nost, Zze zdkaznik ma zaujem o otvoreny
najom je povinny tuto skuto¢nost oznamit pri podpise vypozi¢ného listu. V pripade, ze
tak neurobi, je povinny o prediZeni doby najmu informovat prevadzkaren, v ktorej
podpisal vypozi¢ny list a to osobne, alebo telefonicky.

Na zaklade online objednavky si m6ze zakaznik objednanu Sportovu vystroj a/alebo
prisluSenstvo vyzdvihnut v prevadzkarni Tatry Motion, v ktorej si sluzbu objednal a ktor
uviedol v online objednavke. Zoznam prevadzkarni a otvaracie hodiny su uvedené na
internetovej stranke www.gopass.travel. Na zadklade objednavky sluzby offline si zakaznik
md&ze Sportovy vystroj a/alebo prislusenstvo prevziat v prevadzkarni poziGovne
Sportového vystroja prevadzkovanej prevadzkovatelom, v ktorej si poZi¢anie Sportového
vystroja objednal. O odovzdani a prevzati Sportového vystroja a/alebo prisluSenstva
zakaznikovi bude spisany preberaci protokol, tzv. vypozi¢ny list, podpisany zakaznikom.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odopriet zakaznikovi odovzdanie objednaného
Sportového vystroja a/alebo prislusenstva v pripade, ak je zakaznik v okamihu prevzatia
Sportového vystroja a/alebo prisluSenstva pod vplyvom alkoholickych napojov alebo
inych omamnych alebo psychotropnych latok.

V pripade skupin nad 20 os6b mdze zakaznik kontaktovat povereného zamestnanca
prevadzkovatela s mozZnostou vyuZzitia sluzieb a spésobu ich poskytnutia.

Pri odovzdani Sportového vystroja a/alebo prislusenstva bude so zdkaznikom spisany
»VypoZicny list“ obsahujuci najma osobné udaje zakaznika, opis Sportového vystroja
a/alebo prislusenstva, miesto a ¢as odovzdania Sportového vystroja a/alebo
prisluSenstva, dobu najmu, udaj o poskytnutom depozite. Zakaznik sa vo vlastnom
zaujme dbkladne oboznami so Sportovym vystrojom, jeho technickymi dispoziciami,
moznostami, technickymi limitmi, terénnymi moznostami uzivania (najma vybrané trasy
v danej lokalite, stav poCasia a jeho progndza, technicka naro¢nost trati a podobne). Po
kontrole Sportového vystroja a/alebo prisluSenstva, ktory ma v iUmysle si prenajat, a
akceptacii jeho stavu, prechadza nebezpecenstvo na Sportovom vystroji a/alebo
prisluSenstve na zakaznika. Ak pri obhliadke zisti zakaznik akékolvek vady alebo
poskodenia, je povinny ich oznamit prevadzkovatelovi bezodkladne pri prehliadke. Na
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vady, na ktoré zakaznik neupozornil prevadzkovatela pri prevzati, nebude mozné
prihliadnut, ibaze ich zdkaznik nemohol zistit.

16. Pri prevzati Sportového vystroja a/alebo prisluSenstva zakaznikom je zakaznik povinny

predlozit Obgiansky preukaz alebo iny doklad totoZnosti prevadzkovatelovi v rdmci
depozitu:

Sportové Sane Ob¢iansky
preukaz

V pripade vzniku naroku spolo¢nosti TMR na nahradu Skody alebo nahradu nakladov zo strany
zakaznika, je spolo¢nost TMR opravnena uspokaojit svoje pohladavky voc&i zakaznikovi.
Spolo¢nost TMR je opravnena vymahat na ihradu pohladavok voci zakaznikovi vyplyvajucich
alebo suvisiacich s najmom Sportového vystroja a/alebo prislusenstva formou jednostranného
zapocitania. Spolo¢nost TMR vrati zakaznikovi ob¢iansky preukaz alebo iny doklad totoZnosti po
naskenovani do systému, pri si¢asnom predlozeni vypozi¢ného listu a pokladniéného dokladu
zékaznikom.

17.

2.
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Druhy najmu:
Sportové sane

Celodenny najom: od momentu prevzatia Sportového vystroja a/alebo prislusenstva do
skonc&enia prevadzkovej doby prevadzkarne, v ktorej boli Sportovy vystroj a /alebo
prisluSenstvo zapozi¢ané v prislusny (ten isty) den,

Viacdenny najom: od momentu prevzatia Sportového vystroja a/alebo prisluSenstva do
skoncenia prevadzkovej doby prevadzkarne, v ktorej boli Sportovy vystroj a /alebo
prisluSenstvo zapozi¢ané v den uvedeny na vypozi¢nom liste ako koniec doby vypozicky,

Vyuzivanie sluzby pre deti vo veku do 15 rokov vratane je mozné vyluéne v sprievode
osoby starSej ako 18 rokov.

Informacie o cendch, moznostiach zliav alebo akciovych ponukach su zverejnené
v cenniku spolo¢nosti TMR, ktory je k dispozicii v stredisku alebo na internetovej stranke
www.vt.sk, ako aj na stranke www.gopass.travel.

Reklamacie:

Poskytovanie sluzieb spolo¢nostou TMR sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zédkona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s prislusnymi
ustanoveniami v spojeni s prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Uvedené plati v pripade, Ze je zakaznikom spotrebitel, ktorym je
fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti
alebo povolania. Pre Gcely tychto obchodnych podmienok sa spolo¢nost TMR vo vztahu
k spotrebitelom povazuje za obchodnika v zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obc¢ianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.
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Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite
a mnozstve.

Obchodnik zodpoveda za vadu, ktord ma sluzba pri jej poskytnuti zakaznikovi.
Zakaznik je povinny sluzbu si prezriet a skontrolovat pri jej poskytnuti.

Zjavnymi vadami su vady zistitelné pri preberani poskytovanej sluzby (napr. mnoZstevna
odchylka, nekvalitne poskytnuta sluzba), ktoré je zdkaznik povinny okamzite oznamit
obchodnikovi.

Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzieb (reklamaciu) v prevadzkarfiach
poziCovne Sportového vystroja a/alebo prislusenstva prevadzkovanych spolo¢nostou
TMR a nachadzajucich sa v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spoloénostou
TMR alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu
reklamacia@tmr.sk alebo reklamacia@gopass.ska lebo pisomne na adresu sidla
spolocnosti TMR v lehote ustanovenej v tychto obchodnych podmienkach.

Zakaznik je povinny uplatnit naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu
po tom, ¢o zisti dévody na uplatnenie reklamacie, najneskdr v do konca doby najmu,
inak pravo na reklamaciu zanika. V pripade pisomne uplatnenej reklamacie sa lehota
povaZzuje za zachovand, ak je pisomna reklamacia doru¢end spolo¢nosti TMR prvy
pracovny den po vzniku prava zdkaznika na uplatnenie reklamacie.

Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit pokladni¢ny doklad o zakupeni
sluzby, vypozi¢ny list a preukaz totoznosti. Ak to povaha reklamovaného plnenia
vyZzaduje, je potrebné, aby zékaznik pri uplatfiovani reklamacie predlozil aj vec, ktorej
vadu vytyka v rdmci reklamacného konania.

Zodpovedny zamestnanec zaeviduje uplatnenu reklamaciu do reklamacného protokolu
s uvedenim okolnosti reklamacie a vad uvadzanych zakaznikom. O uplatneni reklamacie
vyda prevadzkovatel zakaznikovi potvrdenie. Zakaznik je povinny poskytnut sucinnost
potrebnu na vybavenie reklamacie, najma podat o informacie o objektivhych
skuto€nostiach tykajlcich sa reklamacie. Prevadzkovatel po starostlivom preskimani
uplatnenej reklamacie rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie ihned. Ak povaha
uplatnenej reklamacie neumoziuje jej vybavenie ihned, prevadzkovatel oznami
zakaznikovi lehotu na vybavenie reklamaécie. Lehota na vybavenie reklamacie
nepresiahne 30 dni odo dna jej uplatnenia, ibaze pre objektivne dévody nie je mozné tuto
dodrzat. V takomto pripade prevadzkovatel informuje zakaznika o lehote na vybavenie
reklamacie. Pre Ucely vybavenia reklamacie je zakaznik povinny oznamit kontaktné
Udaje, prostrednictvom ktorych bude zakaznik vyrozumeny o spésobe vybavenia
reklamacie v pripade, Ze nie je mozné vybavit reklamaciu ihned po jej uplatneni priamo
na mieste.

V pripade, Ze spolo¢nost TMR uzna opravnenost reklamacie zdkaznika, poskytne
zdkaznikovi ndhradné plnenie. V pripade, ak su zakaznikovi poskytované sluzby nizsej
kvality alebo niZSieho rozsahu ako bolo vopred dohodnuté alebo ako je bezné, vznika
zékaznikovi pravo na reklamaciu. Zakaznik mdze svoje pravo na reklamaéciu uplatnit
formou prava na odstranenie nedostatkov poskytovanej sluzby, poskytnutie novej sluzby
alebo primeranu zlavu z ceny nim uhradenych sluzieb. Odstupit od zmluvy méze
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zakaznik v pripadoch ustanovenych v obchodnych podmienkach obchodnika alebo
v§eobecne zavaznych pravnych predpisoch.

V pripade, Ze obchodnik uzna opravnenost reklamacie sluzby zakaznikom v celom
rozsahu alebo Ciastocne, postupuje sa v zmysle tohto reklamacéného poriadku

a prislusnych ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Zakaznik ma pravo
na bezplatné odstranenie nedostatku/poskytnutie nahradnej sluzby/poskytnutie
primeranej zlavy z ceny/odstupenie od zmluvy. V pripade, Ze sa jedna o vadu, ktoru
mozno odstranit, obchodnik odstrani vadu v primeranej lehote, t.j. v najkratSom Case,
ktory obchodnik potrebuje na posuddenie vady a jej odstranenie (poskytnutie ndhradnej
sluzby alebo novej sluzby, doplnenie sluzby) s ohladom na povahu sluzby a zavaznost
vady. Ak ide o neodstranitelnu vadu sluzby, ktora nebrani ¢erpaniu sluzby, ma zdkaznik
pravo na primeranu zlavu z ceny. Ak ide o neodstranitelnu vadu sluzby, ktora brani
zakaznikovi riadne Cerpat sluzbu, ma zakaznik pravo od zmluvy odstupit, pokial sa
obchodnik a zdkaznik nedohodnu inak.

V pripade, Ze spolo¢nost TMR opravnenost reklamacie zakaznika neuzna (odmietne
dovody reklamacie), informuje ho o dévodoch neuznania reklamacie pisomne.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne posudenie kazdého pripadu
reklamacie sluzieb a posudenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek zakaznika a
poskytnutia nahrady, ako aj jej sposobu alebo vysky.

Zakaznik ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s
uplatnenim reklamacie. Toto pravo musi uplatnit u obchodnika najneskér do 2 mesiacov
od vybavenia opravnenej reklamacie, inak toto pravo zanikne.

Zakaznik ma pravo podat obchodnikovi ziadost o napravu v zmysle § 11 ods. 1 zdkona ¢&.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsSich predpisov, ak medzi zakaznikom ako
spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
(ak zakaznik nie je spokojny so spésobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklamaciu)
alebo ak sa zékaznik ako spotrebitel domnieva, Ze obchodnik poruSil jeho iné prava.
Obchodnik Ziadost posudi a informuje zakaznika o spb6sobe jej vybavenia v lehote 30 dni
odo dna podania zZiadosti. Ak obchodnik na Ziadost zdkaznika podla predchadzajtcej
vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie do 30 dni odo dfia jej
odoslania zdkaznikom, ma zakaznik pravo podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z.

o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

s obchodnikom je a) Slovenska obchodna inSpekcia, ktoru je mozné za uvedenym
téelom kontaktovat na adrese Ustredny in§pektorat SOI, Odbor medzinarodnych
vztahov a ARS, Bajkalska 21/A, P.O.BOX 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na
ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na
stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1), pricom zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zdkaznik m6Ze na podanie navrhu na
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alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre alternativne
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna

na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=
SK. Viac informacii o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov najdete na
internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
https://www.soi.sk/sk/alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Nevyuzitie sluzby zo subjektivhych dévodov na strane zakaznika:

Pri pozi¢ani sani a/alebo prisluSenstva, v pripade, Ze zdkaznik nevyuzije sluzbu ¢o i len
Ciasto¢ne po tom, ¢o zac¢ne vyuzivat sluzbu, nema pravo na akékolvek finanéné ¢i
nefinanéné plnenie alebo nahradu.

Pri pozi¢ani lyzi/snowboardu a/alebo prisluSenstva v pripade, Ze zakaznik za¢al sluzbu
vyuzivat a rozhodne sluzbu dalej nevyuzivat, nema pravo na akékolvek finan¢éné ¢i
nefinanc¢né plnenie alebo nahradu.

Zakaznik moze vo vynimocnych pripadoch poziadat prevadzkovatela, a to z dévodu
dlhodobej choroby, Girazu alebo inej zavaznej okolnosti o zruSenie nim objednanej
sluzby. Zakaznik je povinny predlozit oznamenie o Uraze, chorobe alebo doklad o ingj
zavaznej okolnosti, a to bezodkladne. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo individualne
posudit kazdy takyto pripad a urc¢it opravnenost poziadavky zékaznika. V pripade vzniku
zavaznej okolnosti braniacej vyuzivat sluzbu pocas vyuzivania sluzby, je mozny vylu¢ne
postup podla tohto bodu.

Zakaznik je opravneny a suc¢asne povinny vyuzivat §portovy vystroj a/alebo prislusenstvo
vyluéne na ucely, na ktory su uréené resp. ucel obvykly (napr. nevyuzivat lyZze na pohyb
po parkoviskach) a sp6sobom primeranym povahe a urCenie Sportového vystroja a/alebo
prisluSenstva. Pri vyuZivani Sportového vystroja a/alebo prislusenstva je zakaznik
povinny spravat sa tak, aby neohrozil zivot a zdravie svoje alebo inych a nespdsobil Skodu
sebe alebo inym. Zakaznik je povinny vyuzivat Sportovy vystroj a/alebo prislusenstvo tak,
aby na nom nevznikla Skoda a hroziacu Skodu odvracat, ako aj zabezpecit zapozi¢any
Sportovy vystroj a/alebo prisluSenstvo proti odcudzeniu a nenechavat zapozi¢any
Sportovy vystroj bez dozoru. Zakaznik zodpoveda za Skodu vzniknutu na Sportovom
vystroji a/alebo prislusenstve od okamihu prevzatia Sportového vystroja a/alebo
prisluSenstva zakaznikom az do okamihu vratenia Sportového vystroja a/alebo
prisluSenstva prevadzkovatelovi v prevadzkarni Tatry Motion, v ktorej si Sportovy vystroj
a/alebo prislusenstvo prevzal. Zadkaznik nesmie zasahovat do konstrukcie Sportového
vystroja a/alebo prislusenstva, vykonavat opravy a/alebo technické zmeny alebo zmeny
nastavenia. V pripade zistenia akychkolvek zdsahov je zakaznik povinny uhradit
prevadzkovatelovi vSetky naklady suvisiace s opravou Sportového vystroja a/alebo
prisluSenstva alebo ich uvedenim do pdvodného stavu. Zakaznik je povinny akikolvek
Skodu na Sportovom vystroji a/alebo prislusenstve oznamit prevadzkovatelovi

v prevadzkarni, v ktorej si Sportovy vystroj a/alebo prisluSenstvo prevzal, a to
bezodkladne po vzniku Skody v ¢ase prevadzkovych hodin prevadzkarne, a to najneskor
v den, kedy k vzniku Skody doSlo; v pripade vzniku Skody po ukon&eni prevadzkovych
hodin prevadzkarni v dany den, najneskér najblizsi nasledujici def po dni vzniku Skody,
inak zakaznik zodpoveda prevadzkovatelovi za Skodu ktora nesplnenim oznamovacej
povinnosti vznikla. V pripade odcudzenia Sportového vystroja a/alebo prisluSenstva je
povinny predlozit prevadzkovatelovi zapis o odcudzeni (kradezi) vyhotovenych


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

24.

25.

26.

27.

28

29.

30.

prislusnym organom (prislusné oddelenie Policajného zboru SR). V pripade odcudzenia,
alebo poSkodenia Sportového vystroja a/alebo prisluSenstva bude po vysporiadani
zodpovednosti zakaznika a pripadnej uhrade nahrady Skody zakaznikovi poskytnuty dalsi
vystroj a/alebo rovnakej triedy az do skon¢enia doby najmu.

Zakaznik vyuziva Sportovy vystroj a/alebo prisluSenstvo na vlastnu zodpovednost.

V ndjomnom nie je zahrnuté poistenie zdsahu Horskej zachrannej sluzby. PoCas
vyuzivania Sportového vystroja a/alebo prislusenstva, a to od okamihu ich prevzatia od
spolo¢nosti TMR, vylu¢ne zakaznik zodpoveda za akékolvek Skody spb6sobené na
majetku, Zivote alebo zdravi tretich os6b, alebo na Zivotnom prostredi. Spolo¢nost TMR
za tieto Skody v Ziadnom pripade nezodpoveda. Pri Uraze a/alebo Skodovej udalosti je
zékaznik povinny poskytnut pomoc a oznamit draz prislusnym organom (policajny zbor,
rychla zdravotna pomoc a pod.) a prevadzkovatelovi strediska, a to bezodkladne.

Zakaznik je povinny vratit Sportovy vystroj a/alebo prislusenstvo do skon¢enia doby
najmu podla druhu najmu v zmysle tychto obchodnych podmienok (bod 17) v stave, v
akom ho prevzal, a to v mieste — prevadzkarni prevadzkovanej prevadzkovatelom, kde
boli Sportovy vystroj a/alebo prisluSenstvo odovzdané zakaznikovi na vyuzivanie. Vratenie
Sportového vystroja a/alebo prisluSenstva musi uskutoénit zakaznik, ktory si Sportovy
vystroj a/alebo prisluSenstvo prevzal od prevadzkovatela, a to osobne.

O vrateni Sportového vystroja a/alebo prisluSenstva bude vyhotoveny zaznam (preberaci
protokol) podpisany zakaznikom a poverenym zamestnancom prevadzkovatela.

V pripade, Ze pri vrateni Sportového vystroja a/alebo prisluSenstva bude zistené
poskodenie Sportového vystroja a/alebo prisluSenstva, alebo v pripade, Ze k vrateniu
Sportového vystroja a/alebo prislusenstva nedéjde z dévodu straty alebo odcudzenia, je
zakaznik povinny nahradit prevadzkovatelovi skuto¢nu Skodu, ktora poskodenim,
zni¢enim, stratou alebo odcudzenim Sportového vystroja a/alebo prisluSenstva vznikla, a
to vo vyske uréenej prevadzkovatelom v Cenniku prevadzkovatela platnom pre zimnu
sezonu 2024/25, ktory je dostupny v prevadzkarnach Tatry Motion.

. Ak zdkaznik vrati Sportovy vystroj a/alebo prisluSenstvo po dojednanej dobe najmu, je

povinny platit najomné az do vratenia Sportového vystroja a/alebo prislusenstva.
Spolo¢nost TMR je opravnena pozadovat popri najomnom za ¢as omeskania zakaznika s
vratenim Sportového vystroja a/alebo prisluSenstva aj poplatok z omeskania pri
prekro¢eni doby najmu pri najme na jednu (1) hodinu vo vyske 1,- EUR za kazdych aj
zaCatych desat (10) minat omeskania, pri ndjme na jeden (1) a viac dni vo vySke uréenej
Nariadenim vlady SR €. 87/1995 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obc¢ianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

Ochrana osobnych tdajov a stukromia: Informacie tykajuce sa ochrany osobnych
Udajov su uvedené v Zadsadach ochrany sukromia a spracuvania osobnych tdajov TMR
Group a su uverejnené na internetovej stranke www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

Kupou a vyuzivanim sluzieb sa zakaznik zavazuje dodrziavat pokyny povereného
zamestnanca prevadzkovatela, tieto obchodné podmienky, ostatné obchodné
podmienky prevadzkovatela, ako aj vSeobecne zavazné pravne predpisy tykajluce sa
pohybu a spravania sa 0osdb v horskych strediskach, a v pripade pohybu v narodnych
parkoch, aj navstevné poriadky narodnych parkov. Rovnako tak kiipou a vyuzivanim


http://www.tmr.sk/o-nas/gdpr/

sluzieb zakaznik vyhlasuje, Ze sa so vSetkymi pravidlami uvedenymi v predchéadzajuce;j
vete oboznamil a berie ich na vedomie.

31. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a uéinnost dna 01.11.2024 a su platné
a Uc¢inné pocas celej zimnej sezény 2024/2025. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju
na poskytovanie sluzieb — pozi€ovna Sportového vystroja. Ak ustanovenia tychto
obchodnych podmienok obsahuju odliSnu Upravu ako vS§eobecné obchodné podmienky
prevadzkovatela, su rozhodujuce ustanovenia tychto obchodnych podmienok a tieto
maju prednost pred ustanoveniami vSeobecnych obchodnych podmienok. V rozsahu, v
akom sa ustanovenia tychto obchodnych podmienok liSia od ustanoveni vS§eobecnych
obchodnych podmienok, su rozhodujlce ustanovenia tychto obchodnych podmienok.

32. Pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a zakaznikom pri kiipe a vyuzivani sluzieb
v zmysle tychto obchodnych podmienok, ako aj vSetky pravne vztahy z toho vyplyvajuce,
sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Demanovska Dolina, 01.11.2024

Organ dozoru
Ustredny in§pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava

In§pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina



