Strbské Pleso resort, s.r.o.

NavStevny a prevadzkovy poriadok TATRAS TOWER

Prevadzkovatel’, spolo¢nost’ Strbské Pleso resort, s. r. o., so sidlom: K vodopadom 4028/26, Strba 059 85,
ICO: 55 73 7854, zapis: Obchodny register Okresného sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka: &. 46597/P (dalej
len ,,prevadzkovatel’*) prevadzkuje nauéno-vyhliadkovii vezu na Strbskom Plese TATRAS TOWER (dale;
len ,,Veza*). Za ucelom zabezpecenia bezpec¢nosti 0sob vstupujucich na Vezu, ako aj za i¢elom zabezpecenia
riadnej prevadzky Veze vydava prevadzkovatel tento navstevny a prevadzkovy poriadok (d’alej
len ,,Poriadok*) Veze.

Kazdy navstevnik je povinny oboznamit’ sa pri vstupe do VeZe s tymto Poriadkom a dodrziavat’ vsetky jeho
ustanovenia. Vstupom fyzickej osoby do Veze (d’alej aj ako ,,navStevnik®) tato osoba potvrdzuje, Ze sa
s Poriadkom riadne a v plnom rozsahu oboznamila, pricom svojim vstupom zaroven vyjadruje svoj suhlas
s podmienkami obsiahnutymi v Poriadku a vyhlasuje, Ze sa nimi bude spravovat’.
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K vodopadom 4028/26

Vstup je mozny len v Case prevadzkovych hodin stanovenych prevadzkovatelom a so zakupenym
Listkom, ktorym je povinny sa navstevnik kedykol'vek na vyzvu preukazat’.

Vstup do Veze, vstup do miesta poskytovania doplnkovych sluzieb a ich vyuzivanie je len na vlastnii
zodpovednost’ navstevnikov.

Vstup detom do 12 rokov do VezZe je povoleny len v sprievode aspon jednej dospelej osoby starsej ako
18 rokov, pricom za bezpec¢nost’ deti zodpovedaji sprevadzajuce dospelé osoby.

Vstup so zvieratami do Veze je zakazany.

Néavstevnik berie na vedomie, ze prevadzkovatel’ je opravneny u navstevnikov pred vstupom do Veze,
pripadne pocas ich pobytu vo Vezi, vykonat’ kontrolu ich batoziny, resp. inych osobnych veci, za ucelom
zistenia, ¢i sa v nej nenachadzaji nebezpecné predmety alebo iné veci ohrozujiice bezpecnost’, zdravie
alebo zivot ostatnych navstevnikov, pripadne ¢i sa v batoZine, resp. v inych osobnych veciach
nenachadzaju zvierata. Navstevnik je povinny prevadzkovatel'ovi na jeho ziadost’ ukazat' obsah jeho
batoziny resp. inych osobnych veci. Navstevnikovi, u ktorého buda najdené predmety alebo iné veci
ohrozujuce bezpecnost’, zdravie alebo zivot ostatnych navstevnikov alebo navstevnikovi, u ktorého bude
najdené zviera, nebude vstup do VeZe umozneny, pripadne bude z pobytu vo Vezi vylaceny, a to bez
naroku na vratenie navstevnikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej Casti alebo na akukol'vek int
finan¢nu ¢i nefinancnu ndhradu.

Névstevnik je povinny kazdy uraz alebo poSkodenie zdravia, ktoré utrpel po€as pobytu vo Vezi,
bezodkladne po jeho vzniku nahlasit’ prislusnej zodpovednej osobe prevadzkovatel’a. Za Grazy a/alebo
iné Skody vzniknuté v dosledku zanedbania povinnej primerane nevyhnutnej opatrnosti navstevnika, v
dosledku vyuzivani sluzby v stave, ktory negativne ovplyvnil alebo mohol ovplyvnit schopnost’
navstevnika predchadzat’ Girazom a/alebo $kodam, alebo v dosledku zanedbania dohl'adu nad osobami,
nad ktorymi je navstevnik povinny vykonavat’ dohl'ad, prevadzkovatel’ nezodpoveda.

Navstevnik je povinny vykondvat’ pocas celej doby vyuzivania sluzby na vecami, ktoré ma pri sebe.
Prevadzkovatel’ nezodpoveda za stratu, kradez, odcudzenie, poskodenie alebo znicenie akychkol'vek
veci navstevnikov resp. inych osdb odloZenych alebo ulozenych v priestoroch Veze.

Veza je vybavena poziarnymi tinikovymi trasami, ktoré st prevadzkovatel'om na prisluSnych miestach
Veze viditelne oznaCené. Navstevnici st opravneni a zaroven povinni tieto poZziarne unikové trasy
vyuzit' vyluéne v pripade vzniku poziaru alebo na pokyn prevadzkovatela a st povinni riadit’ sa
pokynmi prevadzkovatela, hasicov, policie, resp. inych kompetentnych subjektov.

Névstevnici Veze su povinni predchadzat’ skodam, ktoré by im mohli vznikniit’ na Vezi. Je striktne
zakézané:

. zdrziavat’ sa v priestoroch Veze mimo prevadzkovych hodin;
. vstupovat’ na Vezu so zvieratami;
. vstupovat na Vezu najmaé s bicyklom, na kolieskovych korculiach, kolobezke, v lyZiarskej obuvi,

S lyzami alebo snowboardom, v mackach, s turistickymi palicami s ostrym hrotom, resp. s inymi
nebezpeénymi alebo nevhodnymi predmetmi alebo vecami. S poukazom na charakter Veze
prevadzkovatel’ vyslovne neodporuca vstup do jej priestorov v obuvi s opitkami, resp. v inej
nez pevnej obuvi,
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. vstupovat’ do priestorov Veze alebo do jej prilahlych priestorov, ktoré nie si uréené pre
navstevnikov;

. vyklanat’ sa cez zabradlie alebo ho neprimerane zatazovat’;

. vnasat’ do Veze nebezpecné predmety alebo veci, ktoré by mohli spdsobit’ Skodu na Vezi, alebo

ohrozit bezpecnost, zivot alebo zdravie ostatnych navstevnikov, zamestnancov
prevadzkovaterla, resp. iné osoby opravnené zdrzovat’ sa v priestoroch Veze (napr. noze, strelné
zbrane alebo iné zbrane, predmety, ktoré je mozné ako zbrane pouzit, vybusniny, strelivo,
alkohol, omamné latky, psychotropné latky, jedy, prekurzory a pod.);

. vyhadzovat akékol'vek predmety z Veze;

. vyhadzovat’ odpadky mimo miest na to ur¢enych;

. faj¢it’, zakladat' oheni a manipulovat s otvorenym ohifiom v priestoroch Veze alebo jej
bezprostrednom okoli;

. bezdovodne a neopradvnene pouzivat’ poziarne tinikové trasy Veze;

vstupovat’ do Veze alebo vyuzivat’ doplnkové sluzby pod vplyvom alkoholu, omamnych latok,
psychotropnych latok a/alebo ostatnych latok spdsobilych nepriaznivo ovplyvnit’ psychiku
¢loveka alebo jeho ovladacie alebo rozpoznavacie schopnosti, alebo socialne spravanie (spolu
dalej len ,,navykové latky*) a uzivat' navykové latky v priestoroch Veze;
. vstupovat’ do Veze s jedlom a/alebo s napojmi;
. vyhotovovat’ vo Vezi fotografie, audiovizudlne zdznamy, vizualne zdznamy, resp. iné zdznamy,
ktoré budu sluzit’ na obchodné a/alebo propagacné ucely iného subjektu nez prevadzkovatela.
Jazda na tobogane umiestnenom v ramci Veze bude umoznena len pre navstevnikov s vyskou nad 120
cm (vratane), a to len na $pecialnej podlozke (tzv. vak na kizanie) poskytnutej zo strany prevadzkovatel’a
na tento ugel. Vak na kizanie je majetkom prevadzkovatel'a a navitevnik je povinny po ukonéeni jazdy
bezodkladne vratit’ predmetny vak naspat’ prevadzkovatel'ovi. Tobogan je ur¢eny na jazdu zhora nadol.
V tobogane sa moze nachadzat’ vzdy len jedna osoba, a teda ndvstevnik je povinny svojou ¢innost'ou
prispiet’ k tomu, aby do toboganu nevosSiel spolu s d’alSou osobou (resp. s dalSimi osobami). Po
$Smyknuti sa toboganom nadol je navstevnik povinny okamzite opustit’ priestor dojazdovej plochy
toboganu. Navstevnik je povinny pri vyuzivani toboganu reSpektovat’ pokyny obsluhy prevadzkovatel’a.
Tobogan je vybaveny signalizatnym zariadenim s nasledovnym vyznamom: zelend = Start jazdy,
Cervena = nevstupovat’ do toboganu. Po aktivovani zelenej svetelnej signalizacie moze zacat’ jazdu
toboganom vyluéne jeden navitevnik. Dalsi navitevnik moze zacat’ jazdu aZ po opitovnom aktivovani
zelenej svetelnej signalizacie, ak obsluha prevadzkovatel'a neudeli iny pokyn. Pocas jazdy toboganom
nie je mozné mat’ na obleceni ziadne ostré kovoveé resp. inak nebezpecné prvky. Pocas jazdy toboganom
je nutné reSpektovat’ bezpeCnostné znacky umiestnené na tobogane. Je zakazané predovsetkym
pohybovat’ sa tubusom toboganu smerom nahor, akokol'vek sa pohybovat’ po vonkajSom plasti toboganu,
jazdit' v tobogane hlavou napred, zastavovat’ a zdrziavat’ sa bezdévodne v tubuse toboganu, pustat
toboganom akykol'vek predmet alebo zviera. Je tiez zakazané zneCistovat a poSkodzovat povrch
toboganu, pouzivat' tobogan na iny ucel, nez na ktory je urCeny, odstrafiovat’ z toboganu a jeho
konstrukcie akékol'vek prvky alebo znacenie, kotvit’, viazat’ alebo inak pripajat’ k toboganu d’alSie prvky.
Na tobogan nie je mozné vstupovat’ s jedlom, pitim, so zuvackou alebo s inymi predmetmi, ktoré by
mohli sposobit’ $kodu alebo int ujmu navstevnikovi alebo Skodu na tobogane. Tobogan nesmu pouZzivat
najmé navstevnici s vaznymi zdravotnymi problémami (ako napr. klaustrofobia, chronické cievne a
srdcové problémy), navstevnici pod vplyvom navykovych latok, resp. navstevnici, ktorym by jazda
toboganom mohla spdsobit’ int uyymu. V pripade nevyuzitia sluzby toboganu zo subjektivnych déovodov
na strane navstevnika, nema navstevnik pravo na vratenie nim zaplatenej ceny sluzby alebo jej alikvotne;j
Casti ani na aktkol'vek inl finan¢nu ¢i nefinanéntl ndhradu. Uvedené plati aj v pripade nemoznosti
vyuZitia toboganu v pripade tzv. vy$Sej moci.
Stucastou Veze je aj presklena Spica v oblasti hornej vyhliadkovej ploSiny so sklenenym zabradlim.
Maximalny pocet osdb, ktoré sa v rovnakom ¢ase mozu nachadzat’ na tejto presklenej plosine je 5. Na
sklenent1 podkladu nie je mozné vstupovat’ v topankach, na ktorych podrazkach sa nachéadza strk, piesok
alebo kamene. Zakazuje sa vstupovat’ na presklent podlahu v topankach s kovovymi prvkami na
podrazkach.
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Adrenalinovou sucast'ou Veze je aj pochddzna siet’, ktora je urcena det'om aj dospelym bez obmedzenia
veku a nachadza sa vo vyske 33 metrov nad zemou. Na pochddznej sieti je ZAKAZANE behat’ a skakat’
ako na trampoline. V priestore siete sa zakazuje manipulovat’ s otvorenym ohfiom, manipulovat’ s
ostrymi predmetmi, manipulovat’ s chemikaliami (ako riedidla, rozpustadla a pod.), konzumovat
alkohol a iné navykové latky. Na sieti sa zakazuje realizovat’ akékol'vek Upravy lanovej siete a jej
konstrukcie, imyselne poSkodzovat akukol'vek cast’ konstrukcie lanovej siete, hadzat’ akékol'vek
predmety cez siet’. Vstup na pochddznu siet’ sa NEODPORUCA osobam s véznou srdcovou vadou;
osobam, ktoré mali v nedavnej minulosti vazne zranenia, najméa po poraneni chrbtice a osobam, ktorym
pohyb po lanovej sieti/vo vyske by mohol podl'a ich vlastného uvazenia zhorsit' ich zdravotny stav.
Neplnoleti navstevnici musia byt pocas celej doby pohybu po siete pod dozorom sprevadzajicej
dospelej osoby, ktora za nich nesie plnt zodpovednost’. Pre vstup na pochddznu siet sa ODPORUCA
$portové oblecenie a pevna obuv. Vhodné je tiez vylozit’ si z vreciek obsah, ktory by mohol vypadnut’.
Pocho6dzna siet’ je mimo prevadzky v pripade nepriaznivého pocasia (napr. burka). Navstevnici aredlu a
pochddznej siete st povinni dodrziavat’ bezpecnostné pokyny a riadit’ sa in§trukciami pracovnikov Veze.
Povinni su tiez bezodkladnej informovat’ prevadzkovatela v pripade poskodenia akejkol'vek Casti
zariadenia alebo v pripade inej zavady. Navstevnici si povinni poéinat’ si tak, aby nesp6sobili ujmu na
zdravi sebe ani inym osobdm a dodrziavat’ zasady slusného spravania, Cistotu a poriadok.

Navstevnici su povinni riadit’ sa pokynmi zamestnancov prevadzkovatel’a resp. nim poverenych osob,
a to za kazdych okolnosti, av§ak najma v pripade nepriaznivého pocasia. V pripade nahlej zmeny pocasia
(napr. husty dazd’, hustd hmla, burka, narazovy alebo silny vietor, ndimraza, krupobitie a pod.) st
navstevnici povinni Vezu za asistencie prevadzkovatel’a okamzite a s nevyhnutnou opatrnost'ou opustit’,
a to bez naroku na vratenie navstevnikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej ¢asti alebo na akukol'vek
ina finan¢nt ¢i nefinanént nahradu.

Prevadzkovatel’ oznamuje navstevnikom Veze, ze Veza a bezprostredne pril'ahlé priestory su zo strany
prevadzkovatel'a nepretrzite monitorované kamerovym systémom, ktory zhotovuje obrazovy zaznam.
V pripade porusenia tohto Poriadku a/alebo porusenia inych v§eobecne zavéznych pravnych predpisov
a/alebo dopustenia sa in¢ho protipravneho konania, je prevadzkovatelom poverend osoba opravnena
navstevnika z Veze a vyuZzivania sluzieb vylucit alebo mu vstup do Veze neumoznit’, a to bez naroku na
vratenie navstevnikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej ¢asti alebo na akukol'vek int finan¢nu ¢i
nefinan¢ni nadhradu . Prevadzkovatel je opravneny prijat’ d’alSie potrebné opatrenia.

Tento navstevny a prevadzkovy poriadok Veze je platny a Géinny od 20.07.2024. Prevadzkovatel je
opravneny menit’ obsah tohto Poriadku, pri¢om aktualizovany Poriadok bude transparentnym spdsobom
zverejneny a tym oznameny navstevnikom.
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